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Förbättra lönsamheten 
med enkla medel



Släpp ursäkterna

• I vår bransch så…..

– är lönsamheten låg

– prisdumpas det

– statusen för dålig

– betalningstiderna för långa

– kunderna för elaka

– …….

• Men hur gör du?
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Ett första steg mot 
förbättrad lönsamhet

Börja med att…

• …sluta sälja snålt

• …vara påläst

• …vara djärv

Det handlar om att vilja göra bra affärer.

Hitta din väg till lönsamhet!

- men inte dumdristig
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Gunde Svan

”Vinnaren har alltid en handlingsplan.

Förloraren har alltid en ursäkt”
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Visioner, 
mål och delmål
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Samsyn i hela laget

Vart ska vi?
Mot målet – åt 

samma håll
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Var ska ditt företag finnas?

Kompetens/tjänster

Pris/nytta
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Vad har 
lågkonjunkturen lärt oss?

• Överlåt inte säljansvaret till ett fåtal kunder i 
konjunkturkänsliga branscher

• Sprid risken

• Bygg upp egna produkter/varumärken

• Sälj till fler marknader, dvs både affärsmässigt 
och geograftiskt

• Gå från passivt till aktivt
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Sälja beställa

Aktivt Passivt

-Sälja -Ta order

-Föreslå -Svara på förfrågan

-Initiativ -Avvakta

-Kunder -Beställare



Varför utvecklas 
ƛƴǘŜ ŦǀǊŜǘŀƎŜƴΧ

…snabbare

…med bättre tillväxt

…med bättre lönsamhet

SVENSK INDUSTRIFÖRENING



Det kan bero på

…dålig kommunikation och marknadsföring
…svårt språk för kunderna
…”osynliga” produkter
…kunderna behöver bättre information för att bli 

bättre kunder
…att produkterna ofta beskrivs ”tekniskt” och inte som 

produkter/varumärken med kundnytta
…alltfler inköpsbeslut fattas av ”icke-tekniker”
…passivitet och tradition
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Inom vilka områden 
finns 

det marknad?

• Allmänt
–

• Nya affärsområden
–

• Nya geografiska marknader
–

• Marknader genom partners
–
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Ställ dig frågorna

• Vilka kunder har du?

• Vilka kunder är lönsamma?

• Vilka kunder vill du ha?

• Vilka är dina konkurrensfördelar?

• Hur ser målgruppen ut?
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Säljprocessen

• Vad kan du erbjuda?

• Vilka behov har kunderna?

• Var finns kunderna?

• Hur når vi kunderna?

• Hur tar vi kontakt med kunderna?

• Vilka egenskaper och fördelar har vårt 
erbjudande?

• Hur ser erbjudandet ut?
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Erbjudandets 
uppbyggnad

• Kundens behov av lösning

• Kundens värdering av nyttan

• Kundens önskemål om tid för leverans
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Tips på åtgärder

1. Arbeta med partners

2. Skapa mervärden

3. Sök upp träffpunkter

4. Informera om 
ü Hela utbudet

ü Referenser  - exempel på lyckade lösningar

ü Partners
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Exempel på åtgärder

• Möten

– Lunchträffar med säljförbud

– ”Spontanbesök/spontankontakter”

• Egna varumärken

– Fokus på unika värden 

• Egna kundseminarier/erbjudanden

– Samarbeta med starka varumärken
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Ta fram dina nyckeltal

• Lönsamhet per ordertyp

– Volym

– Ordervärde

– Komplexitet

–

• Kostnader för vissa moment

– Verktygsbyte

–

• ”Avgifter/kostnader”

– Start

– Omställning

– Akut jobb

–

Hur många lönsamma jobb 
behöver  du för att täcka 
förlusterna för de olönsamma 
jobben?
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Typiska lönsamhetsmissar

• Glömska

• Dåliga interna rutiner

• Bjuda på 

– Ändringar

– Kompletteringar

–

• Höja priset för sällan

Beteenderelaterat

Kostnadstäckning
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Tankar om pris

• Priset är bara intressant vid köptillfället, 
kvaliteten hela produktens livslängd

• Många diskussioner om priset handlar om en 
svag argumentation för produkten(EFN)

SVENSK INDUSTRIFÖRENING



Gratis kan vara bra!

• Det kunden betalar för är till stor del annat än 
den fysiska produkten

• Vad är värdet på?

– Rätt leveranstid

– Rätt kvalitet

– Rätt kompetens 

– Rätt lösning
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Arbetsrätt

Affärsjuridik

Affärs-
mannaskap

Ekonomiska 
förmåner
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Vi gör det enklare 
att vara företagare



Lycka till!

Har du funderingar så hör av dig!
Anders Ekdahl
070-759 62 19

anders.ekdahl@sinf.se
www.sinf.se

”När många är passiva 
finns det utrymme 

för de som är aktiva”

mailto:anders.ekdahl@sinf.se

